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 Wchodzimy na stronę: 
https://ms.telemedi.com/pl/login

 W przypadku logowania wprowadzamy login
(numer Pesel, identyfikator, adres e-mail), 
hasło lub korzystamy z logowania bez 
konieczności podawania hasła - po 
wprowadzaniu adresu e-mail lub numeru 
telefonu otrzymujemy wiadomość z kodem 
autoryzacyjnym, w dalszym kroku podajemy 
datę urodzenia i logujemy się na konto

 Aby zarejestrować przechodzimy do „Przejdź 
do rejestracji”

LOGOWANIE I REJESTRACJA KONTA



REJESTRACJA KONTA

 W pierwszym kroku rejestracji podajemy 
adres e-mail na jaki chcemy założyć konto 
oraz hasło



REJESTRACJA KONTA

 W drugim kroku rejestracji wprowadzamy
dane:

- Imię
- Nazwisko
- Datę urodzenia
- Numer telefonu – z numerem kierunkowym zgodnym z krajem
pochodzenia numeru
- Obywatelstwo
- Numer PESEL – lub inny dokument w przypadku obywatelstwa
innego niż polskie
- Kod vouchera – kodem jest PESEL lub numer innego
dokumentu identyfikującego – dzięki wprowadzonemu
voucherowi będziemy mogli korzystać bezpłatnie z
przysługujących nam usług w ramach pakietu

 Akceptujemy zgody
 Klikamy „Załóż konto”



REJESTRACJA KONTA

 Po zarejestrowaniu konta, system automatycznie poprosi o uzupełnienie danych
adresowych



 W ramach umówienia wizyty zdalnej (tak samo wygląda proces umawiania wizyty ze
skierowaniem) wybieramy:

- specjalizację jaka nas interesuje,

- kanał konsultacji (czat i wideo wymaga zalogowania na Portal Pacjenta przed konsultacją, telefon wymaga
oczekiwania na kontakt ze strony lekarza),

- datę i przedział czasowy jaki nam odpowiada – w kolejnym kroku system zaproponuje konkretną godzinę

WIZYTA ZDALNA



WIZYTA ZDALNA

 Na oknie potwierdzenia widzimy już konkretną godzinę, na którą zaplanowana dla nas jest
wizyta zdalna

 Umawiamy konsultację klikając w „Umów wizytę”



KONSULTACJE

 Zakładka „Konsultacje” pokazuje nam wszystkie usługi, które mamy umówione, ale również
historię usług umawianych i realizowanych na platformie



KONSULTACJE

 Przy każdej z usług mamy przycisk „Dodaj wizytę do kalendarza” – możemy dodać ją
automatycznie do kalendarza online z jakiego korzystamy – możliwość wyboru z 4
najpopularniejszych kalendarzy



KONSULTACJE

 Wszystkie umówione usługi możemy anulować – wybierając opcję „Anuluj” i potwierdzając
naszą decyzję



 Po umówieniu wizyty zdalne możemy w nią wejść i przed jej rozpoczęciem załączyć dokumentację lub
napisać wiadomość do lekarza niezależnie jaki kanał wybraliśmy umawiając

 Jeśli kanał konsultacji to czat i wideo, musimy wejść w czat aby lekarz mógł z nami rozmawiać
 Po umówieniu możemy zmienić kanał konsultacji wybierając w czacie jedną z 3 ikonek –

automatycznie wyjdzie prośba do lekarza o kontakt w inny sposób niż pierwotnie umówiony

KONSULTACJE



 W ramach zakładki „Dokumentacja” widzimy:
- Recepty – wystawione podczas wizyt zdalnych
- Skierowania – wystawione podczas wizyt zdalnych
- Zalecenia – wystawione podczas wizyt zdalnych
- Zwolnienia lekarskie – wystawione podczas wizyt zdalnych
- Wyniki badań – wyniki zamówiony przez Call Center badań i zrealizowanych w punkcie laboratoryjnym są
automatycznie widoczne na platformie
- Moje pliki – możemy dodać wyniki badań lub inną dokumentację medyczną niezbędną do realizacji w poprawny
sposób wizyt zdalnych

DOKUMENTACJA



 Możliwość zamieszczenia dokumentacji medycznej jest z dwóch miejsc – w ramach zakładki „Dokumentacja” lub w
ramach czatu konsultacji dla wizyty zdalnej – każdy lekarz konsultujący nas będzie miał dostęp do wgrywanych
plików, nawet jeśli były one załączone do innych konsultacji

DOKUMENTACJA



 Po kliknięciu w prawym górnym roku ikony
z inicjałami mamy dostęp do edycji swojego
konta klikając w „Moje dane”

 Dodatkowo możemy zmienić język
konsultacji lub wylogować się z portalu

KONTO PACJENTA



KONTO PACJENTA

 W ramach edycji konta możemy zmienić dane adresowe, kontaktowe oraz hasło
 W tej zakładce mamy podgląd regulaminu i polityki prywatności akceptowanych przy

zakładaniu konta
 W sekcji „Finanse” widzimy voucher jaki mamy aktywny i do kiedy



USŁUGI DODATKOWE

W celu umówienia pozostałych usług przysługujących w ramach pakietów należy
skontaktować się z infolinią pod numerem: +48 22 357 40 48


